
Куди звертатися за допомогою для дитини, яка опинилася у складних 

життєвих обставинах: 

• звернутися до суб’єктів виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах, визначених Порядком. Кожен суб’єкт має свої функції 
та повноваження, але будьте впевнені, що куди б ви не звернулися, дитині нададуть допомогу а, 
у разі необхідності, перенаправлять до іншого суб’єкта  в залежності від потреб та ситуації; 

• зателефонувати на урядову «гарячу лінію» за номером 15-45 (цілодобово, безкоштов-
но), де можна отримати вичерпну інформацію та консультацію, куди звертатися за допомогою 
у конкретній ситуації; 

• зателефонувати до поліції 102 або звернутися до найближчого відділу поліції у разі, якщо 
дитина стала жертвою правопорушення; 

• зателефонувати на Національну «гарячу лінію» з питань запобігання домашнього на-
сильства, торгівлі людьми та гендерної дискримінації: 0 800 500 335 (з мобільного або 
стаціонарного), або з мобільного 116 123 (з мобільного). Фахівці нададуть інформаційну, со-
ціально-психологічну та юридичну підтримку; 

• зателефонувати на Національну «гарячу лінію» для дітей та молоді 0 800 500 225 (з 
мобільного або стаціонарного), або з мобільного 116 111 (з мобільного). Діти, підлітки та 
студентська молодь мають можливість анонімно і конфіденційно отримати підтримку в будь-
яких складних життєвих ситуаціях, а дорослі – проконсультуватися з психологами, юристами, 
соціальними працівниками та соціальними педагогами щодо ситуацій, які стосуються дітей та 
порушення їхніх прав; 

• зателефонувати до Єдиного контакт центру системи безоплатної правової допомо-
ги 0 800 213 103 (цілодобово та безкоштовно). Усі діти можуть безоплатно отримати право-
ву інформацію, консультації і роз’яснення з правових питань, допомогу зі складення заяв, скарг, 
інших документів правового характеру (крім процесуальних), а також отримати послуги зі скла-
дення документів процесуального характеру, представництва та захисту; 

Виконала соціальний педагог гімназії № 107 Петрова А.О. 



Ні, насильству над дітьми! 

Важлива інформація 
для дітей та дорослих. 


